SA Y TE THANH PHO HAI PHONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA AN LAO Poc lap - Tw do - Hanh phuc
sé: /94/BC-BVAL An Léo, ngéy Wthang 8 nam 2025
BAO CAO

Két qua ty kiém tra danh gia chat ltro‘ng bénh v1en, khao sat sy hai long
ngwoi bénh, nhan vién y té 6 thang dau nim 2025

Thyc hién Ké hoach sb 87/KH-BVAL ngay 18/07/2025 cua Bénh vién Da
khoa An Léo vé viéc t6 chirc tu kiém tra danh gia chéat luong bénh vién, khao sat
su hai 1ong nguoi bénh, nhan vién y té 6 thang dau nam 2025.

Té quan ly chat lugng béo céo két qua tu kiém tra danh gia chét lugng bénh

vién, khéo sat su hai long nguoi bénh, nhén vién y té 6 thang dau nam 2025 cu
thé nhu sau:

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Ma Chi tiéu Bénh vi¢n tu
50 danh gia 6
THANG NAM
2025

A PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al Al. Chi dén, don tiép, hudng dan, cap ciru nguoi bénh (6)

Al.l1 | Nguoi bénh duge chi dan rd rang, dén t1ep va huong dan cu thé 4

Al.2 | Ngudi bénh dugce cho doi trong phong day du tién nghi va duge 5
vén chuyén phi hop véi tinh trang bénh tat

Al.3 | Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, ddp Gmg sy hai 4
long ngudi bénh

Al4 | Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ctru ngudi bénh kip thoi 4

Al.5 | Nguoi bénh dugc lam céc thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo 4
ding thir ty bao dam tinh cong bang va miurc uu tién

Al.6 | Nguoi bénh duge hudng dan va bo tri lam xét nghiém, chén doan 4

hinh anh, tham do chirc nang theo trinh ty thuén tién
A2 A2. Diéu kién co s& vat chat phuc vu ngudi bénh (5)

A2.1 | Nguoi bénh diéu tri noi tri dugc nam mot ngudi mot gluong 4

A2.2 | Ngudi bénh duge st dung budng vé sinh sach s& va day du cac 4
phuong tién

A2.3 | Ngudi bénh duge cung cp vat dung ca nhan day du, sach s&, chat 5
luong tot

A2.4 | Ngudi bénh dugce hudng céc tién nghi bao dam sire khoe, nang cao 4
thé trang va tAm 1y

A2.5 | Nguoi khuyét tat dugc tiép can vai cac khoa/phong, phuong tién 4

va dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 A3. Moi trudng chidm soc nguoi bénh (2)

A3.1 | Nguoi bénh duoc dicu tri trong mdi truong, canh quan xanh, sach, 5
dep
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A2.4 | Ngudi bénh dugc huong céc tién nghi bao dam sire khoe, nang cao
thé trang va tdm ly

A2.5 | Neudi khuyét tit duge tiép can v6i cdc khoa/phong, phuong tien ]
va dich vu khém, chira bénh trong bénh vién

A3 A3. Mdi trudong cham séc ngudi bénh (2)

A3.1 | Ngudi bénh duoge didu tri trong moi trudng, canh quan xanh, sach,
dep

A3.2 | Nguoi bénh duge kham va didy trl trong khoa/phong gon gang, |
ngan n'ép

| A4 A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)

A4.1 | Ngudi bénh duge cung cAp thdng tin va tham gia vao qué trinh
diéu trj

A4.2 | Ngudi bénh duoc ton trong quyén riéng tu c4 nhan

A4.3 | Nguodi bénh dugc ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach,
chinh xac

A4.4 | Nguoi bénh duoc hudng loi tir chi truong xa hdi hoa y té 7

A4.5 | Nguoi bénh ¢6 y kién phan nan, thic mic hodc khen ngoi dugc ‘
bénh vién tiép nhan, phan héi, giai quyét kip thoi

A

Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia su hai 1ong ngudi bénh va
tién hanh c4c bién phap can thiép

| B4.2

Trién khai viin ban cua céc cdp quan ly

B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl | BI. S6 luong va co c4u nhan lyc bénh vién (3) *{
Bl.1 | Xay dung ké hoach phit trién nhan luc bénh vién
B1.2 | Bao dam va duy tri 6n dinh sé luong nhan luc bénh vién T
B1.3 | Bdo dam co ciu chire danh nghé nghiép cta nhan luc bénh vién :}
B2 B2. Chét lwong ngudn nhan lye 3)
B2.1 | Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép ;{
B2.2 | Nhén vién y té duogc ndng cao ky nang g xir, giao tiép, y dirc
B2.3 | Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng chit luong ngudn nhan 1
luc
B3 | B3. Ché d§ dai ngo va diéu kién, moi truomg lam vide (4) ;{
B3.1 | Bao dam chinh sach tidn luong, ché do dai ngo cua nhan vién y té
B3.2 | Béo dam didu kién lam vige, vé sinh lao dong va nang cao trinh do
chuyén mén cho nhan vién y té
B3.3 | Surc khoe, doi song tinh thin cta nhan vien y € dugc quan tam va
cai thién
B3.4 | Tao dung méi truong lam viée tich cuc cho nhan vién y té
B4 | B4. Lanh dao bénh vién (4) =
B4.1 | Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién va
cong bd cong khai j
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B4.3 | Bao dam chét luong nguf"m nhén luc quan ly bénh vién 4

B4.4 | Bdi dudng, phat trién d6i ngii lanh dao va quan ly ké can 5

C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

Gl C1. An ninh, trit ty va an toan chay nd (2)

C1.1 | Bao dam an ninh, trdt ty bénh vién 4

C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chong chéy nd 4

C2 | C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2)

C2.1 | Ho so bénh an duoc 1ap ddy du, chinh xac, khoa hoc 4

C2.2 | Hb so bénh an duoc quan ly chit ché, day du, khoa hoc 4

€3 C3. Ung dung cdng nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1 | Quan ly tdt co s& dit liéu va thong tin y t& 4

C3.2 | Thuc hién céc giai phap irng dung cong ngh¢ thong tin trong quan =
ly va hoat ddng chuyén mén

C4 | C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuén (6)

C4.1 | Thiét lap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuén 4

C4.2 | Xay dung va huéng din nhén vién y té thuc hién cac quy trinh 4
kiém soat nhiém khuén trong bénh vién

C4.3 | Trién khai chuong trinh va gidm sét tun thu rira tay 4

C4.4 | Danh gi4, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khuén trong bénh 3
vién

C4.5 | Chat thai ran bénh vién duoc quan 1y chat chg, xir 1y an toan va 0
tudn thu theo dung quy dinh

C4.6 | Chat thai long bénh vién dugc quan 1y chat ché, xir Iy an toan va 0
tuan thu theo ding quy dinh

(657 C5. Ning luc thuc hién k¥ thuét chuyén mén (5) (diém x2)

C5.1 | Thye hién danh muc ky thudt theo phan tuyén ky thuét 0

C5.2 | Nghién ctru va trién khai 4p dung cac k¥ thuat moi, phuong phép 3
mdi

C5.3 | Ap dung céc hudng dén quy trinh k¥ thuit kham bénh, chita bénh .
va trién khai céc bién phép giam sat chét luong

C5.4 | X4y dung cic hudng din chin doan va didu tri

C5.5 | Ap dung cac huéng dan chén doan va didu tri d& ban hanh va giam
sat viéc thuc hién

C6 C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh (3)

C6.1 | Hé théng didu dudng trudng duge thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 4

C6.2 | Ngudi bénh duoc diéu dudng hudng dan, tu vén diéu tri va cham 5
séc, gido duc strc khée phi hop véi bénh dang duoc diéu tri

C6.3 | Nguoi bénh duge cham soc vé sinh ca nhén trong qua trinh diéu tri 4
tai bénh vién

&7 C7. Nang luc thuc hién cham séc dinh dudng va tiét ché (5)
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C7.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong té chirc ¢é thyc hién cong tac dinh 3
dudng va tiét ché trong bénh vién

C7.2 | Bénh vién bao dam co sd vat chét dé thuc hién cong tac dinh 3
dudng va tiét ché trong bénh vién

C7.3 | Ngudi bénh duge danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong 3
thoi gian ndm vién

C7.4 | Ngudi bénh duge hudng dén, tu vén ché do an phu hop véi bénh ly 4

C7.5 | Ngudi bénh duge cung cip ché do dinh dudng phu hop véi bénh Iy 3
trong thoi gian ndm vién

C8 | C8. Chét lugng xét nghiém (2)

C8.1 | Bao dam nang luc thuc hién cac xét nghiém Imyét hoc, héa sinh, vi 3
sinh va giai phau bénh

C8.2 | Bao dam chét lugng céc xét nghiém 3

&9 C9. Quan ly cung tmg va st dung thude (6)

C9.1 | Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc hoat dong duge 4

9.2 | Bao dam co s& vat chat khoa Duge 3

9.3 | Cung tmg thudc va vat tu y té tiéu hao ddy du, kip thoi, bao dam 4
chét lugng

C9.4 | Sir dung thudc an toan, hop ly 3

C9.5 | Thong tin thudc, theo ddi bao cdo phan (g c6 hai cia thude 4
(ADR) kip thoi, ddy du va cé chat lugng

C9.6 | Hoi ddng thubce va diéu tri duge thiét 14p va hoat dong higu qua 4

C10 | C10. Nghién ctu khoa hoc (2)

C10.1 | Tich cyc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc

C10.2 | Ap dung két qua nghién cttu khoa hoc trong hoat dong bénh vién
va céac gidi phap néng cao chit lugng khédm, chita bénh

D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

D1 D1. Thiét 1ap hé thdng va cai tién chét luong (3)

DI.1 | Thiét 14p hé théng quan ly chét lugng bénh vién

D1.2 | Xay dung va trién khai ké hoach, d& 4n cai tién chat lugng bénh
vién

D1.3 | X4y dung véan hoa chét lugng 3

D2 D2. Phong ngira céc sw cd khéc phuc (5)

D2.1 | Phong ngira nguy co, dién bién bét thuong xay ra v&i nguoi bénh 3

D22 | Xy dung hé théng béo cdo, phan tich sw cd y khoa va tién hanh 4
cac giai phap khac phuc

D2.3 | Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sw cd y 4
khoa

D2.4 | Bao dam xac dinh chinh xdc nguoi bénh khi cung cép dich vu 4

D2.5 | Phong nglra nguy co nguoi bénh bi trugt nga 3

D3 D3. Danh gi4, do luomg, hop téc va céi tién chat luong (3)
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chuyén mén (5) (diém x2)

D3.1 | PBéanh gi4 chinh x4c thyc trang va cong b cong khai chat lugng 3
bénh vién
D3.2 | Po ludng va gidm sét cai tién chit luong bénh vién 4
D3.3 | Hop tac v6i co quan quan ly trong viéc xay dung cong cu, trién 3
khai, bdo cao hoat dong quan ly chat lvong bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El E1. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da khoa cé
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
E1.1 | Bénh vién thiét 14p hé théng td chirc cham séc san khoa va so sinh
E12 | Bénh vién thuc hién tét hoat dong truyén thong stre khoe sinh san
trude sinh, trong khi sinh va sau sinh
EL.3 | Bénh vién tuyén truyén, tdp hudn va thuc hanh tét nudi con bing 3
sita me theo huéng dan ciia BY Y té va UNICEF
E2.1 | Bénh vién thiét lap hé théng t6 chirc cham séc nhi khoa 3
II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG
KET QUA CHUNG CHIA THEO Muc | Mire | Mic | Mire | Mige | Biém | S& TC
MUC ; : : 1 2 3 4 5 TB | 4p dung
PHAN A. HUONG BEN NGUOI 0 0 15 3 4,17 18
BENH (19) ;
Al. Chi dan, d6n tiép, hudng dan, cip 0 0 0 5 1 4,17 6
ctru ngudi bénh (6) i
A2. Dicu kién co s& vét chat phuc vu 0 0 0 + 1 4.20 5
ngudi bénh (5)
A3. Mo6i truong cham séc ngudi bénh 0 0 0 0 2 5.00 2
(2)
A4, Quyén va loi ich clia ngudi bénh 0 0 0 5 0 4.00 5
(6)
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON b e R R R DTS o ST ey
NHAN LUC BENH YIEN (14)
B1. S6 lugng va co cdu nhan luc bénh 0 0 2 1 0 3.33 3
vién 3) !
B2. Chat luong nguon nhan lyc (3) 0 0 1 | 1 4.00 3
B3. Ché d6 dai ngo va diéu kién, moi 0 0 0 4 0 4.00 4
truong lam viée (4)
B4. Lanh dao bénh vién (4) : 0 0 0 3 1 4.25 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN 0 0 15 16 1 3.56 32
MON (35)
C1. An ninh, trdt tu va an toan chay no 0 0 0 2 0 4.00 2
)
C2. Quan ly ho so bénh 4n (2) 0 0 0 2 0 4.00 2
C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) 0 0 0 2 0 4.00 2
(diém x2) :
C4. Phong ngira va kiém so4t nhiém 0 0 1 3 05345 4
khuén (6)
C5. Nang lyc thuc hién k¥ thuat 0 0 4 0 0 3.00 4
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C6. Hoat dong diéu dudng va chim 0 0 0 2 s . P E
soc¢ ngudi bénh (3)

C7. Nang luc thue hién chdm s6c dinh 0 0 4 1 0 3.20 5
dudng va tiét ché (5)

C8. Chat lugng xét nghiém (2) 0 0 2 0 0 | 3.00 2
C9. Quan ly cung ing va str dung 0 0 2 - 0 3.67 6
thudc (6)

C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00 2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN 0 0 7 4 0 | 3.36 11
CHAT LUONG (11)

D1. Thiét [ap hé thong va cai tiénchat | 0 0 3 0 0 | 3.00 3
lwong (3)

D2. Phong ngira céc su c¢d khac phuc 0 0 2 3 0 | 3.60 5
&)

D3. Pénh gia, do luong, hop tac vacai | 0 0 2 1 0 3:33 3
tién chat lugng (3)

PHAN E. TIEU CHI PAC THU Ol Dt ede LR 0 13700 4
CHUYEN KHOA
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p 0 0 3 0 0 3.00 3

dung cho bénh vién da khoa c¢6 khoa
San, Nhi va bénh vién chuyén khoa

San, Nhi) (4)

I1I. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

1. T chirc doan, tién dd thoi gian va khoi lwgng cong viée di thue hién
nhuw sau:

- Poan d4 t6 chie hop, phan cong nhiém vu cho cac thanh vién va thong qua
Ké hoach tu kiém tra, danh gia chat luong Bénh vién;

- Phuong phép tu kiém tra, danh gid: phan cong tiéu chi cho céc thanh vién;
- Truéng Doan quan triét ndi dung va tién do tu kiém tra, dénh gi;
- Doan tyu kiém tra tién hanh kiém tra, danh gia;

- Thu ky Poan tong hop két qua tu kiém tra cla cac thanh vién, tom tat két
qua, danh gia nhitng uu diém, nhuoc diém va nhing ton tai;

- Doan ty kiém tra thong nhat két qua tu kiém tra, dénh gié chat luong bénh vién;
- Bién ban dugc thdng nhat luc 11h30p, ngay 8/8/2025.

- Két qua tu kiém tra, danh gia duoc cong khai toi toan thé can b, NVYT
trong toan Bénh vién va dugc tom tat dé cong khai trén website Bénh vién dé
nguoi bénh/ nguodi nha nguoi bénh dugc biét.

2. S6 lwgng tiéu chi ap dung, két qua danh gia chung, diém, s lwgng tiéu
chi theo cac mire, ty 1€ cac mire:

- Téng s céc tiéu chi duoc 4p dung danh gia: 79/83 tiéu chi
- Ty 1€ tiéu chi 4p dung so véi 83 tiéu chi: 95%
- Téng s6 diém cua céc tiéu chi ap dung: 294 (c6 hé s6: 314)




-

- Diém trung binh chung cta cac tiéu chi: 3.69
Két qua chung chia theo mirc Mirc 1 Mirc 2 Murc 3 Mire 4 Mitc 5 Toéng s6
tiéu chi

KET QUA CHUNG CHIA Mutc | Miie | Mie | Mic | Muc | Téng sb tidu
THEO MUC 1 2 3 4 5 chi
5.0 LUONG TIEU CHI DAT: 0 0 29 43 7 79
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 | 0.00 | 36.71 | 54.43 | 8.86 79

3. S6 lwgng tiéu chi khong ap dung: 4 tiéu chi

- M@ va tén tiéu chi: A4.4: Nguoi bénh duge hudng loi tir chi truong xa hoi
héay te Ly do khdng ép dung: hién nay Bénh vién st dung cac trang thiét bi y té
duoc cap tir ngudn dau tu cua Nha nudce, khéng c6 trang thiét bi ky thuat nao duoc
huy dong tir cc ngudn vén dau tu xa hoi hoa dé phuc vu céng tac kham, chan

doan va diéu tri.
- Tiéu chi C4.5, C4.6, C5.1: khong 4p dung (theo hudng dan cua Bo Y té)

IV. BIEU PO CAC KHIiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
a. Bi€u do chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)

HUFONG DEN NGLEQI BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14}

CAI TIEN CHAT LUONG @) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

b. Huémg dén nguoi bénh (tir A1 dén A4)

A1, Cai dan-don tigp-hudng ddn-clp cuu ngui binh (6)

A4 Quydnvalotich AZ Digukigncosd .ét:i'é:
cia nguoi bénh (6) huc vu ngud \n ih

A3 Wi Irrong cham soc nguci bénh (2)

/)

]

>

\\o@




c. Phit trién ngudn nhn Iyc bénh vién (tir BI dén B4)

B1. $6 tuong va co cdu nhin ke bénh vién (3

B4. Lanh dz0 bénh vién 4] 82, Chatlyong ngudn ahén huc {3)

B3 Ché d9 daingd va digu kién. méi brudng fam vide 14)

d. Hoat dong chuyén mén (tir C1 dén C10)

o & . r

€1 An nin, trdt tu va an toan chy nd (2)

C10. Nghién ciru khoa hoc (2) C2 QuanIj hd so bénh 2n (2)
¥
C% Quan Iy cung tng va s cung thudc (6] C3 Ung dung cdng nghé thang tin 12)

C8 Chat lugng xét nghiém (2) 5 4 Phong ngira va kidm soat nhidm khudn (6)

C7 Nang luc thye hign SR -
cham sde dinh dudng v iét ché (5) G5 Nang Lo urc hica
e ky thudt chuy2n mén (6

a

C6. Hoat ddng diéu dudng vé cham sac n

r
A

e. Hoat dong ci tién chét lwgng phin D (tr D1 dén D3)

% 3 D1 Thiétlap hé ':hdng_vé xay dyng, trién khal
ke hoach ci tién chét luong (3}
D3 Dénh gid, do ludng hop téc . D2 Phong ngira cac sai sét. su cd

va cai ti¥n chat lvong (4} va cach khac phuc (2)
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V. TU DANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

1. Hwéng dén ngudi bénh

- B6 tri diy du ghé ngdi chd cho ngudi bénh dén kham trong ngay; cac khu
vuc cho khac bo tri ddy du ghé cha, quat, tivi, may didu hoa cho ngudi bénh,

- B6 sung giuong bénh tai cic khoa diéu tri, dam bao mdi nguoi bénh déu
duoc nam mot giudng, han ché tinh trang nim ghép.

- Binh ky thuc hign danh gia, theo doi két qua cp clru ngudi bénh theo thoi
gian. Tién hanh hoc tap, rat kinh nghiém tir céc két qua danh gid cap ciu.

- Kiém tra, gidm sat va huorng dan trién khai thuc hién 58 trong quy mo toan
vién, khuyén khich nhan vién y té thuc hién 58 theo hudéng dan clia bénh vién Xay
dung.

- Ngudi bénh duge theo doi va cing tham gia vao qua trinh didu tri thong
qua “Phiéu tom tit thong tin diéu tri” tai c4c khoa lam sang. Cép nhét, bd sung
“Phiéu tom tét thong tin diéu tri” cho cac bénh thuong gap tai céc khoa 1am sang.

2. Phat trién ngudn nhéin lwe Bénh vién

- T6 chirc khém strc khde cho NVYT trong toan Bénh vién, tit ca NVYT lam
viéc tai nhitng khoa c6 nguy co phoi nhiém bénh lay truyén, hoa chét,... duogc xét
nghiém cén lam séng dé thyc hién tiém ngura chu dong.

- Tién hanh té churc tap hudn néang cao k¥ nang Gmg xu, giao tiép, y dirc cho
toan bd nhan vién y té trong bénh vién.

- Tién hanh cép nhat thong tin méi, tap huén v& vé sinh an toan lao dong cho
nhén vién y té trong bénh vién.

- Thuc hién khao sat sy hai long cuia NVYT 6 thang/lan, thong qua két qua
khéo sat da tiép nhan duge rat nhidu phan énh, tdm tu, nguyén vong ctia NVYT
d6i véi moi truong lam viéc, ché do chinh sach, lanh dao Bénh vién.

- T chire sinh hoat khoa hoc dinh ky hang thdng nham chia sé kinh nghiém
lam sang gitp ning cao chét luong diéu tri tai bénh vién.

3. Hoat djng chuyén mén

- T4 chtre dién tép phong chdy chita chay cho nhan vién y té trong bénh vién.

- Tién hanh danh gid chat luong HSBA dua trén bang kiém da xay dung,
dam bao chat lugng ctia HSBA tir hinh thirc dén noi dung.

- Phat dong phong trao vé sinh tay va duy tri phong trao thuong xuyén, thuc
hién gidm sat viéc tuan thu vé sinh tay cua NVYT.

- T chue tp hun cho nhan vién bénh vién vé cong téc kidm soat nhidm
khuén.

- Xay dung ké hoach trién khai ap dung cac ky thuat méi trong nam 2024.

- T6 chirc binh bénh an, binh don thudc va sinh hoat khoa hoc hang thang

=Y

QOL:
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nhim dua ra c4c bai hoc kinh nghiém trong céng tac chuyén moén.

- Binh ky thuc hién kiém tra, gidm sat viéc tudn thi cac hudng dan chin doan
va diéu tri ca céc bénh an c6 bénh thuong gip tai Bénh vién.

- Dinh ky thyuc hién kiém tra, gidm sat viéc tudn thi quy trinh k¥ thuat thong
qua bang kiém tai mét sé khoa 1am sang

- T4p huén ky nang tu van, truyén théng, gido duc sirc khoe cho nhan vién y
té trong toan vién.

- P4 tién hanh xdy dung va trién khai kiém tra danh gid cong tac chidm soéc
ngudi bénh trong toan vién thdng qua céc bd cong cu vé kiém tra, gidm sat, danh
gia cong tdc cham soc ngudi bénh.

- Tién hanh theo déi va cép nhat théng tin hang ngay vé nhan luc diéu dudng,
ho sinh, k¥ thudt vién va ngudi bénh ¢ didu phdi nhan luc trong pham vi phong
quan ly dé phu hop gitra cac khoa va phuc vu cong tdc quan ly.

- X4y dung bd chi sb danh gIa chat luong cham séc nguoi bénh va cong tac
diéu dudng, trong d6 c6 5 chi s6 cu thé nhu ty 1€ loét do ty de, ty 1€ tuan thu quy
trinh k¥ thuat, ty 18 su ¢6 y khoa do dung thude cho ngudi bénh, ty 1& didu dudng
tham gia dao tao lién tuc, ty s diéu dudng/ givdng bénh,...

- T6 chire cung cép suat dn bénh ly cho timg dbi tuong nguoi bénh dugc bac
s diéu trj chi dinh khdu phan 4n bénh ly.

- Phét hanh ban tin thong tin thude. Tién hanh tap huén, thong tin cho NVYT
vé hiéu qua va do an toan khi sir dung thudc, danh muc LASA, va céc ndi dung
lién quan dén cong tac duoc 1am sang.

- Dinh kY t6 chire céc 16p tw véAn cho déi tuong phu nit mang thai, ngudi nha
ngudi bénh kién thirc vé nudi con béng stra me, sang loc trude sinh...

4. Hoat ddng cai tién chat lwgng

- Xay dung ké hoach cai tién chat luong Bénh vién va trién khai thuc hién
cac ndi dung trong ké hoach theo thei gian da quy dinh.

- T6 chirc dénh gia cac noi dung trong ké hoach dya trén bang kiém da xay
dung.

- 100% khoa/ phong x4y dung khau hiéu, chi s6 chét lugng, ciing phén déu
dé huéng dén muc tiéu chét luong chung ctia Bénh vién.

- Téng hop, phan tich, tim ra nguyén nhéan gdc ré cta timg su cb y khoa dé
dua ra khuyén céo phong ngira.

- T6 chirc gidm sét viéc ap dung bang kiém an toan phau thuét tai phong phau
thuat. :

- Xdy dung va do ludng céc chi s6 chét lugng nhdm danh gié, theo dsi chat
lugng chuyén mén, chét lugng dich vu.
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VL. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

-S4 lugng nhan lyc con han ché, do d6 tan suit true con day.

- Thiéu hé théng trang thiét bi, may tinh nén viéc trién khai bénh én dién tir
gip nhiéu kho khin.

- Hé thong Xy trung tdm khéng duoc phan bd day du ¢ toan bo giuong bénh
vily do co s ha tang,

- Két qua khéo sat hai long nguoi bénh véi ¢& mau nhoé chua thé phan anh
dugc hét mong mudn, gOp y tlr ngudi bénh dé tim ra van dé can cai tién.

VII. KET QUA KHAO SAT SU HAT LONG NGUOI BENH NOI TRU,
NGOAI TRU VA NHAN VIEN Y TE.

- Murc do hai long ctia nguoi bénh ngoai tra trong 6 thang/2025 13: 96,6%

- Mire d6 hai long ctia nguoi bénh néi tri trong 6 thang/2025 1a: 99,7%

- Mtrc d6 hai long cta nhan vién y té trong 6 thang /2025: 99,1%

VIIL. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Hwéng dén nguoi bénh

-Bé sung, cap nhat danh muc cn 1am sang can lam cho mdt s bénh thudng gap.

- Tién hanh dénh gia thoi gian thoi gian tra két qua dung hen hodc sém hon
va c6 s6 liu ty 1€ tra két qua dung hen cu thé.

- Duy tri thue hién 58S va trién khai trong toan vién, khuyén khich nhén vién
y té thuc hién 58 theo quy trinh chuédn cta bénh vién xdy dung,.

- Danh gid hiéu qua 4p dung phiéu tom tét théng tin diéu tri, cai tién chat
lugng sau khi dénh gia.

2. Phat trién ngudn nhan luwe

- Diéu chmh b6 sung ké hoach dao tao phti hop véi tinh hinh dich bénh hién tai.

- Sap xép, bé tri nhan vién true hop 1y, dam bao dung ché d6 tryc.

- Tién hanh moi cac chuyén gia gidu kinh nghiém trong hodc ngoai bénh vién
tap huén, d2o tao, chia sé kinh nghiém cho nhan vién bénh vién nhim nang cao
nang luc chuyén mén va ky nang nghé nghiép.

- Tiép tuc dao tao, bdi dudng chuyén mon nghlep vu cho NVYT, dic biét
mot s chuyén khoa Da li€u, TAm than, Héi sirc cép ctru. .

- T6 chtrc hi thi tay nghé cho cac déi tuong bac si, dLl’O’C s, diéu dudng, nir
h¢ sinh, k¥ thuat vién.

3. Hoat dyng chuyén mén

- Nang cao chat lugng HSBA; thuong xuyén danh gia chét luong HSBA tir
hinh thirc dén noi dung. T6 chic tap huén huéng din ICD-10 cho nhan vién y té.

- T4 chirc bao trl, bao dudng hé thong xu ly nudc thai dinh ky hang nam.

- Tién hanh do dac va so sanh khéi luong nuéce dau vao va chét thai long dau ra
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sau khi xur Iy xong. Kip thoi ¢ bién phap can thiép xr Iy néu c6 su chénh léch cao.

- Dinh ky hang théng thong ké ty 1é chuyén tuyen cac k¥ thuat nhom 1 trong
bang danh muc k¥ thuat. P& xuét giai phap cai tién dé giam ty 1& chuyén tuyén
cac k¥ thuat nhom 1.

- Tiép tuc xdy dung, dé an trién khai cac k¥ thuadt maéi trong nam.

- T6 chiic theo dai, giam sat viéc tuan thu quy trinh k¥ thuat tai cac khoa l1am
sang duya trén bang kiém da xay dung cho mét s6 quy trinh k¥ thuat quan trong tai
Bénh vién.

- Tang cuong hoat dong cung cép suét &n bénh Iy cho nguoi bénh gép phan
nang cao chat lwong diéu tri tai bénh vién.

4. Hoat dong cai tién chit lwgng

- Tb chirc tap huin huéng dan céc thanh vién trong Mang ludi QLCL xay
dung dé 4n cai tién chét luong tai khoa/ phong.

- Tét ca cac khoa/ phong x4y dung ké hoach cai tién chat luong chi tiét cho
timg khoa/ phong.

- Thuc hi¢n ra soat, danh gid dua trén bang kiém viéc thuc hién phong ngtra
céc su ¢b, nguy co xay ra d6i v6i nguoi bénh tai nhitng khu vuc ¢é nguy co cao
ho#c da xay ra su ¢d.

- Thuc hién do ludng cac chi sb chat luong va phén dau dat duoc muc tiéu
da dé ra.

- Thuong xuyén theo déi két qua dénh gi4 chat luong hang quy so vai viéc
cai tién da thuc hién.

- Béo cdo day du thong tin céc khia canh chét lugng bénh vién va bao dam
chat luong sb liéu.

Trén ddy 1a Béo céo két qua tu kiém tra, danh gid chat lugng bénh vién, khao
sat sy hai 1ong nguoi bénh, nhan vién y té 06 thang ddu nam 2025 cia Bénh vién
DPa khoa An Lio

Noi nhén:

- Ban giam déc:

- Céc khoa, phong;

- Luu: TH QLCL/[/

Duong Pirc Huén




BENH VIEN DA KHOA AN LAO
TO QUAN LY CHAT LUQNG

BAO CAO KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG 6 THANG DAU NAM 2025

Két qua tu

Poan KT | K& chim Nt N
Ma so Chi tiéu danh gia | hoach | diém 6th Ly do chwra dat o z:s,ca ca:. |e'n i
NAM 2024 niim 2025| diu niim i
2025
A PHAN A. HUONG DEN NGUOGI BENH (19)
Al Al. Chi dan, dén tiép, hudng dan, cip ciru nguai bénh (6)
AL N%U‘O‘l bénh dugc chi dan ro rang, don tiép va hudng dan cu A 4 4
thé
Al Nguoi bénh duge chdr doi trong phong day d tién nghi va 4 5 :
! duoc van chuyén pha hop véi tinh trang bénh tat
il B‘(;-nlf vién Ue‘n_ himh cai tién quy trinh kham bénh, dap (g su 4 4 4
hai long ngudi bénh
Al4 Bénh vién bao dam céc diéu kién cép ctru ngudi bénh kip thoi 4 4 4
Nguoi bénh duge lam cac thu tuc, kham bénh, thanh toan...
AlS ; ; T ; 3 e 1% 4 4 4
theo ding thir tr bdo dam tinh cong bang va mirc vu tién
Ngudi bénh duge hudng dan va bé tri 1am xét nghiém, chéan
Al.6 R S L ; oA 4 4 4
doan hinh anh, tham do chirc nang theo trinh tu thuén tién
A2 A2. Diéu kién co s vat chit phuc vu nguoi bénh (5)
A2.1 Nguoi bénh diéu tri ndi tri duoc ndm mot nguoi mot givdong 4 4 4




A22

Nguoi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va diy du
cac phuong tién

A23

Ngudi bénh duge cung cip vat dung ca nhan day du, sach sg,
chat lugng tot

A2.4

Ngudi bénh duge hudng cac tién nghi bio dam sirc khoe,
ning cao thé trang va tam ly

A2.5

INguoi khuyét tat dugc tiép cén vdi cac khoa/phong, phuong
tién va dich vu kham, chita bénh trong bénh vién

A3

A3. Mbi trudng cham soc nguoi bénh (2)

A3.1

Nguoi bénh dugc diéu tri trong moi trudng, canh quan xanh,
sach, dep

Khoa KSNK dé xuat trong
thém cdy than gd va phun
thudc diét mudi tai cac phong

bénh va hon non bd

A32

Ngudi bénh duoc kham va diéu tri trong khoa/phong gon
gang, ngan nap

Chua c6 ta giir db co
khéa cho NB. Chua
bao cao danh gia

Bb sung ti giir dd ¢ khoa
cho NB. Béo cédo danh gia
viéc ap dung 5S

A4

A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)

A4l

Nguoi bénh duoce cung cap thong tin va tham gia vao qua
trinh diéu tri

Ad.2

Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca nhan

Ngudi bénh duoc ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh
bach, chinh xac

Ngudi bénh co y kién phan nan, thiic mac hodc khen ngoi

bénh va tién hanh cac bién phap can thiép

phong

A4.5 iy Al T : Chua dat dugc ca tiéu
deb b T vien Gén nhan, phan hbi. g3 &t Kip the [t due
ugc bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip tho L S mto s
. g i G & A e Chura c6 béo céo khiao  |Tdong hop, bo cdo, so sanh
B thuc hién kh t, danh hai | ; : g g e - :
A4.6 ISR e o St Co e Dol D SE I sat cho tirng khoa, ket qua KSHL cua NB giira

cac khoa, phong




PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH

B 2
VIEN (14)
Bl B1. S6 luong va co ciu nhan luc bénh vién 3)
B1.I  [Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 4
B1.2 Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhén luc bénh vién 3
L Bio dam co cu chirc danh nghé nghiép cia nhan luc bénh ;
: vién
B2 B2. Chat luong ngudn nhén luc (3)
B2.1 Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién ky nang nghé i
i nghiép 4
Nhan vién y té duoc ning cao k¥ ning (mg X, giao tiép, y
B2.2 : 5
dirc
Bénh vién duy tri va pht trién bén viing chét lugng ngudn
B2.3 » 4
nhan luc
B3 B3. Ché do dai ngo va diéu kién, moi truong lam viée (4)
B3] Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai ngd ciia nhan vién A
e IR y tér
Bao dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong va nang cao
B3.2 3 X e ey £ 4
trinh dé chuyén mén cho nhéan vién y té
2 Stre khoe, doi song tinh than ciia nhén vién y té duoc quan i T6 chite KSK dinh ky cho
; tim va cai thién NVYT
B3.4 Tao dung méi truong lam viée tich cuc cho nhan vién y té 4
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
B4 Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phét trién bénh 4
: vién va cong bd cong khai
B4.2 Trién khai vin ban cta cac ¢ip quan ly 4

KHO!




B4.3 Bao dam chét luong ngudn nhén luc quan ly bénh vién
B4.4 Bdi dudng, phat trién doi ngi lanh dao va quan 1y ké can
C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Gl C1. An ninh, trit ti va an toan chay nd (2)
Cl.1 Bio dam an ninh, trdt tu bénh vién
Cl2 Béo dam an toan dién va phong chong chay nd
o) C2. Quan Iy hd so bénh an (2)
Chua td chirc tap huan [T chic 16p tap huan huéng
C2.1 Hb so bénh 4n duge lap day du, chinh xac, khoa hoc huéng dan ICD-10 cho [ICD 10 cho NVYT
nhan vién y té

23 Hb so bénh an duoc quan ly chit ché, dy du, khoa hoc
C3 C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 Quan 1y tot co so dit liéu va thong tin y &
C32 Thuc hién cac giai phap tng dung cong nghé thong tin trong

' quan ly va hoat dong chuyén mén
C4 C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khun (6)
C4.1 Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuan
C4.2 Xdéy dung va huong din nhan vién y té thuc hién cac quy

; trinh kiém soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu rira tay
CA4 Dénh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuéan trong

bénh vién




C5. Ning luc thuc hién ky thuat chuyén mon (5) (diém x2)
; .2 o : tién Khai duogc dung 16 trinh trién khai 3-
én ciru va trié ac k¥ thudt moi, ph R SR S
C5.2 N;:;;lerg (;:iuu va trién khai ap dung cac k¥ thuat méi, phuong 3 k¥ thudt lam sing m6i |4 k§ thudt moi trong nam 2025
Py trong 6 thang ddu nam | :
Ap dung cac hudng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chira -
€53 R TR, S 3
bénh va trién khai cac bién phap giam sat chat lugng
C5.4 Xay dung cac hudng dan chan doan va diéu tri 3
cs.s Ap dung cac huéng dan chan dodn va diéu tri da ban hanh va 5
! giam sat viéc thuc hién
C6 C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
Cel Hé thong diéu dudng trudng duge thiét 1ap va hoat dong hiéu i
’ qua
Nguoi bénh dugc diéu dudng huéng din, tu van diéu trj va
Cé6.2 cham soc, gido duc sirc khde phu hop véi bénh dang duoc 5
diéu tri
Ngudi bénh duge chim soc vé sinh ca nhéan trong qua trinh
C6.3 TS 4
diéu tri tai bénh vién
=T C7. Nang lyc thuc hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5)

NG e TAY)



Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc dé thuc hién cong tac

3l : T : Y 3

o dinh dudng va tiet che trong bénh vién > :
Bénh vién bao dam co s& vat chat dé thuc hién cong téac dinh

€72 v AR A 0 3 3 3
dudng va tiét ché trong bénh vién

73 Ngudi bénh duge danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng 3 3 5

§ trong thoi gian nam vién

C7.4 Nﬁgum ’bcnh dugc hudng dan, tu van ché do an phu hop voi ) 4 4
bénh ly
Nguoi bénh duge cung cép ché do dinh dudng phu hop véi ¥

€7.5 GO R ST 3 3 3
bénh ly trong thoi gian nam vién

C8 C8. Chat lugng xét nghiém (2)
Bao dam nang lyc thue hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa »

C8.1 A et i Fre e . ~ 2 3 3
sinh, vi sinh va giai phau bénh

C8.2 Béao dam chat luong cic xét nghiém 3 3 3

C9 C9. Quan 1y cung (g va sir dung thude (6)

C9.1 Bénh vién thiét 1ap hé lhéng td chirc hoat dong dugc 4 4 4

C9.2 Bao dam co so vat chat khoa Dugc 3 3 3

€93 C}lng u?g thudc va vét tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao 4 4 i
dam chat lugng

94 Sir dung thude an toan, hop 1y 3 3 3

95 Théng tin thude, theo ddi bao cao phan (mg ¢ hai cia thude 4 A A

j (ADR) kip thoi, day di va c6 chat lugng

C96 H(_)ql dong thuoce va dicu tri duge thict 1ap va hoat dong hiéu 4 4 4
qua

Cl10 C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

C10.1 Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 3 3




C10.2

Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh
vién va cdc giai phap néng cao chat lwong kham, chita bénh

PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)

D1. Thiét lap hé théng va cai tién chat lugng (3)

D1.1

Thiét Iap hé thong quan 1y chit luong bénh vién

B& sung QD thanh lap Té ’
QLCL, Pé én thanh lap
TS QLCL '

D1.2

Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chit lugng
bénh vién

Chua c6 Dé an cai tién,
chlra_'té chirc tdp huin
cho mang Iudi QLCL
xay dung Dé 4n cai tién

Xay dung 3 Dé an cai tién
trong 6th cudi nam. Tap
huan xdy dyng dé 4n cai
tién theo KH :

D1.3

Xay dung vin hoa chét lugng

D2

D2. Phong ngira céc su ¢b khic phuc (5)

D2.1

Phong ngira nguy co, dién bién bt thuong xay ra véi nguoi
bénh

D2.2

Xay dung hé théng bao cio, phan tich si ¢6 y khoa va tién
hanh cdc giai phap khic phuc

D2.3

Thye hién cac bién phap phong ngtra dé giam thiéu cac s cd
y khoa

D2.4

Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cip dich vu

D2.5

Phong ngira nguy co ngudi bénh bi truot nga

D3

D3. Panh gia, do ludng, hop tac va cai tién chét luong (3)

D3.1

Dinh gia chinh xac thuc trang va cong bé cng khai chat
luong bénh vién

D3.2

Do luong va gidm sat cai tién chit lugng bénh vién




Hop tac v&i co quan quan ly trong viéc xdy dung cong cu,

e trién khai, béo céo hoat dong quan ly chét Iugng bénh vién 3 7
E PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
El E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (&4p dung cho bénh vién da
khoa ¢6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
ELI Bénh vién thiét 1ap h¢ théng td chirc cham séc san khoa va so 3 3
; sinh
Bio Bénh vién thyc hién t6t hoat dong truyén théng sirc khoe sinh . g
B . . e . . ]
san trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thue hanh 5t nudi con o 3
. 2 = o ~ L 2
bang sira me theo huéng dan ciia By Y t¢ va UNICEF
E2.1 Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chire chiam s nhi khoa 3 3

An Ldo, ngay 08/08/2025

Thu ky
(Ky, ghi r6 ho tén)

/ﬁ/

Ngé Hong Anh




